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Wprowadzenie

WPROWADZENIE

Prawa autorskie i znaki towarowe

Evolis © 2025. All rights reserved

Uzytkownik musi postepowac zgodnie z obowigzujacymi w jego kraju przepisami o prawach autorskich. Bez wyrazniej pisemnej zgody Evolis nie wolno pod
zadnym pozorem kserowac, ttumaczyc, powielac ani przekazywac tego dokumentu w catosci, ani jego czesci, za pomoca zadnych srodkow elektronicznych czy
tez mechanicznych.

Wszelkie informacje zawarte w niniejszym dokumencie moga zosta¢ zmienione bez uprzedzenia.

Firma Evolis nie moze by¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci za zadne ewentualne btedy znajdujace sie w niniejszym podreczniku ani za jakiekolwiek straty lub
szkody powstate przypadkowo badz majgce miejsce podczas rozpowszechniania albo uzytkowania niniejszego podrecznika.

Wszystkie modele drukarek Evolis, Evolis Premium Suite 2 i Evolis High Trust® sg znakami towarowymi firmy Evolis. Wszelkie inne znaki towarowe naleza do
ich prawnych witascicieli.

Gwarancja

Zapoznaj sie z broszurg gwarancyjna (www.evolis.com > Sekcja pomocy technicznej > Strona produktu), aby uzyskac¢ niezbedne informacje na temat
warunkoéw, zasad i ograniczeh gwarancji.

Zarejestruj swoj produkt (www.evolis.com > Sekcja pomocy technicznej).

E]:ﬂ Przeczytaj uwaznie niniejszg instrukcje i postepuj zgodnie z jej zaleceniami.
Przestrzeganie instrukcji podanych w niniejszym podreczniku zapewni prawidtowe dziatanie drukarki.

Gwarancja producenta jest uzalezniona od scistego przestrzegania instrukcji czyszczenia i konserwacji, a w szczegolnosci cykli czyszczenia drukarki.
Nieprzestrzeganie procedur konserwacji i czyszczenia uniewaznia gwarancje na gtowice drukujaca.

Informacje o Srodowisku i zakonhczeniu eksploatacji produktu

Firma Evolis zobowigzata sie do ochrony srodowiska poprzez ograniczenie poboru energii przez wytwarzane przez nig produkty.

Wytworzenie tego produktu wymagato wydobycia i wykorzystania zasobéw naturalnych. Moze on zawiera¢ materiaty, ktére sg niebezpieczne dla zdrowia i
srodowiska naturalnego. Skorzystaj z istniejgcego systemu gospodarki odpadami, aby zapobiec przedostaniu sie tych materiatéw do srodowiska.
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Wprowadzenie

Wiecej informacji dotyczacych programow zbidrki, ponownego wykorzystania i recyklingu udziela lokalna lub regionalna organizacja zajmujaca sie gospodarka
odpadami.

Otworz, www.evolis.com, a nastepnie Sekcja pomocy technicznej i Strona produktu — w tym miejscu dostepny jest samouczek, ktéry pomoze ci w
demontazu tasm i ich recyklingu.

Symbole

Symbole uzyte w niniejszym dokumencie

>)

Ikony widoczne na etykiecie drukarki lub w drukarce:

Filmy na temat procedur znajduja sie na kanale Evolis w serwisie YouTube.

Ostrzezenie, ze niewypetnienie zalecanych dziatan moze skutkowac¢ uszkodzeniem drukarki.

Notatka, w ktdrej zawarto wiecej szczegdtow lub zgtebiono pewne zagadnienia wspomniane w tekscie zasadniczym.

Ocena urzadzenia opiera sie jedynie na wysokosci nieprzekraczajacej 2000 m n.p.m., dlatego jest to jedyny warunek operacyjny stosowany do
urzadzen.

Moze istnie¢ pewne potencjalne zagrozenie bezpieczenstwa, jesli urzadzenie jest uzywane na wysokosci powyzej 2000 m n.p.m.

Ocena urzadzenia opiera sie jedynie na warunkach klimatu umiarkowanego, dlatego jest to jedyny warunek operacyjny stosowany do urzadzen.
Moze istnie¢ pewne potencjalne zagrozenie bezpieczenstwa, jesli urzadzenie jest uzywane w klimacie tropikalnym.

Przypomnienie o korzystaniu z istniejacych punktow zbiodrki.
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Wprowadzenie

Informacje o produktach

Do uzytku tego produktu potrzeba odpowiednich materiatéow eksploatacyjnych i akcesoriéw (www.evolis.com > CONSUMABLES).

Jesli chcesz uzyskac wiecej informacji dotyczacych specyfikacji technicznej produktu i wszystkich dostepnych opcji, odwiedz strone www.evolis.com > Strona
produktu.
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Wprowadzenie

Certyfikaty i deklaracja zgodnosci

Petna deklaracja zgodnosci jest dostepna na stronie www.evolis.com > Sekcja pomocy technicznej > Strona produktu.

» CE, UKCA, ICES, VCCI, BIS, CCC, KC, ROHS,
» FCC (Kontakt do firmy Evolis: Evolis, Rising Sun Mills, 188 Valley St., Suite 421, Rl 02909 Providence, evolisnortham@evolis.com)

Przepisy FCC - informacje dodatkowe:

Firma Evolis nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zmiany lub modyfikacje, ktdre nie zostaty wyraznie zatwierdzone przez strone odpowiedzialng za
kontrole zgodnosci. Takie modyfikacje moga doprowadzi¢ do utracenia przez uzytkownika prawa do korzystania z urzadzenia.

To urzadzenie zostato poddane testom i uznane za zgodne z ograniczeniami dla urzadzen cyfrowych klasy B, zgodnie z czescia 15 przepiséw FCC.

Warunki te zostaty ustalone dla zapewnienia wystarczajacej ochrony przed szkodliwymi zakidceniami w urzadzeniach domowych. Energia fal radiowych
generowanych i emitowanych przez to urzadzenie moze powodowac zaktdcenia w komunikacji radiowej, jesli nie jest ono zainstalowane i uzytkowane zgodnie
z instrukcja. Prawidtowos¢ instalacji i uzytkowania nie gwarantuje jednak, ze zaden odbiornik nie bedzie wywotywat zaktécen. Jesli to urzadzenie rzeczywiscie
zaktdca odbidr programow radiowych lub telewizyjnych, co mozna sprawdzi¢ przez wytaczenie i ponowne wigczenie urzadzenia, zaleca sie podjecie
nastepujacych czynnosci:

* Reorientacja lub zmiana potozenia anteny odbiorczej.
» Zwiekszenie odlegtosci miedzy sprzetem a odbiornikiem.
e Podtaczenie urzadzenia do gniazdka sieciowego w obwodzie innym niz ten, do ktérego podigczony jest odbiornik.

» Konsultacja ze sprzedawca lub doswiadczonym technikiem RTV.
To urzadzenie musi zosta¢ zamontowane przez wykwalifikowanego instalatora.

Urzadzenie to spetnia wymogi przepisow FCC dotyczace oddziatywania fal radiowych na organizm cztowieka w srodowisku niekontrolowanym pod warunkiem,
ze:
1. Urzadzenie jest zainstalowane i obstugiwane z zachowaniem statego odstepu wielkosci 20 cm miedzy nadajnikiem (anteng) a ciatem uzytkownika/oséb
przebywajacych w poblizu.

2. Nadajnik nie jest umieszczony w poblizu zadnej innej anteny ani zadnego innego nadajnika ani nie jest uzywany w potgczeniu z nimi.

Przepisy ICES - informacje dodatkowe:
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Wprowadzenie

To urzadzenie zawiera zwolnione z licencji nadajniki/odbiorniki, ktére sg zgodne z kanadyjskimi standardami RSS dotyczgcymi innowacji, nauki i rozwoju
gospodarczego. Korzystanie z urzadzenia podlega nastepujacym dwdm warunkom:

1. Urzadzenie nie moze powodowac szkodliwych zaktdcen.

2. Urzadzenie musi odbierac¢ zaktdcenia, facznie z tymi, ktére moga powodowac niepozadane dziatanie.
Urzadzenie to spetnia wymogi przepisow RSS102 dotyczace oddziatywania fal radiowych na organizm cztowieka w srodowisku niekontrolowanym pod
warunkiem, ze:

1. Urzadzenie jest zainstalowane i obstugiwane z zachowaniem statego odstepu wielkosci 20 cm miedzy nadajnikiem (anteng) a ciatem uzytkownika/osob

przebywajacych w poblizu.
2. Nadajnik nie jest umieszczony w poblizu zadnej innej anteny ani zadnego innego nadajnika ani nie jest uzywany w potaczeniu z nimi.
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Wprowadzenie

Wymiary i waga
e 196 x 205 x 310 mm (wys. X szer. X gt.)
e 33Kkg

tacznosé
* USB(1.0,2.0,3.0)
* Ethernet (tylko Zenius 2 Expert)

Warunki srodowiskowe
* Min./maks. temperatura robocza: 15°C / 30°C (59°F / 86°F)
* Wilgotnosc: 20% do 65% bez kondensacji
« Min./maks. temperatura przechowywania: -5°C / +70°C (23°F / 158°F)
* Wilgotnos$é przechowywania: 20% do 70% bez kondensacji

* Wentylacja podczas pracy: swobodny przeptyw powietrza

Informacje elektryczne
e Zasilacz: 100240 V AC, 50-60 Hz,
e Drukarka: 24V, prad staty, 25 A
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Prezentacja produktu

PREZENTACJA PRODUKTU

Rozpakowywanie

Po otrzymaniu drukarki nalezy wydrukowac techniczng karte testowa, aby sie upewnic, ze urzadzenie dziata poprawnie.

Drukarka jest dostarczana w opakowaniu zaprojektowanym tak, aby nie dopusci¢ do uszkodzen podczas transportu. W przypadku zauwazenia
widocznych uszkodzen podczas rozpakowywania produktu nalezy skontaktowac sie z przewoznikiem i niezwtocznie poinformowac sprzedawce, aby
poznac procedure postepowania.

W przypadku koniecznosci dokonania zwrotu drukarki nalezy dostarczy¢ petne, oryginalne opakowanie (karton zewnetrzny, kliny wewnetrzne i
torebki ochronne). Opakowanie nalezy przechowywac w czystym i suchym miejscu. W razie uszkodzenia elementdw drukarki podczas transportu bez
oryginalnego opakowania w ramach zwrotu elementy te nie beda objete gwarancja. Ponadto uzytkownik zostanie obcigzony optata za nowe
opakowanie wykorzystane do odsytki drukarki.

W przypadku braku jakichkolwiek akcesoriow skontaktuj sie ze sprzedawca.

Produktu nalezy uzywac wytacznie z dotaczonym zasilaczem i kablem USB.

Drukarke nalezy umiesci¢ w suchym miejscu, wolnym od kurzu i przeciagdw, ale jednoczesnie dobrze wentylowanym.

Upewnij sie, ze drukarka znajduje sie na ptaskiej powierzchni, zdolnej udzwignac jej ciezar.

Dostepny jest szczegdtowy poradnik na temat instalacji produktu (www.evolis.com > Sekcja pomocy technicznej > Strona produktu, | Install my
product).

Akcesoria dostarczane wraz z drukarka:

Zasilacz — FSP typ FSPO60-RAAK3

Kabel sieci zasilajacej

Kabel USB

Poczatkowy zestaw czyszczacy

Zdejmowany tylny zasobnik wyjsciowy (50 kart)

Instrukcja szybkiej instalacji z kodem QR dajacym dostep do sterownika
Ulotka prezentacyjna o oprogramowaniu do projektowania kart ID-ALL

Zenius 2 - Instrukcja Obstugi Q10


https://www.evolis.com/

Prezentacja produktu

Opis produktu

Dostep do paneli bocznych urzadzenia i obszaréw mocowania/usuwania modutéw opcjonalnych jest ograniczony i mozliwy tylko dla
sprzedawcy/montera lub do$wiadczonych uzytkownikow.

Przed przystapieniem do wykonywania prac na maszynie nalezy zawsze odtaczy¢ ja od zasilania (wyjac¢ wtyczke z gniazdka).

A
F
C G
H
I
A. Podajnik wejsciowy kart (50 kart)
B. Podajnik reczny
C. Zasobnik odbiorczy (25 kart)
D. Przycisk zasilania
E. Panel sterowania LED ("Panel LED" on page 27)
F. Lokalizacja tylnego zasobnika wyjsciowego =
G. Lokalizacja blokady typu Kensington G
H. Gniazdo kabla zasilania H
I. Gniazdo USB (typ B) J
J. Gniazdo Ethernet |
K

K. Gniazdo USB (typ A)
Zenius 2 Expert

Zenius 2 - Instrukcja Obstugi
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Prezentacja produktu

NN

P. Etykieta z numerem seryjnym drukarki

Woatek czyszczacy
Q. Filtr przeciwpytowy

Mechanizm otwierania panelu bocznego
Termiczna gtowica drukujaca i jej pokrywa ochronna (zaznaczona na niebiesko)

0Oz X r

Selektor regulacji grubosci kart
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Instalacja

INSTALACIA
Zainstaluj sprzet na ptaskiej powierzchni mogacej udzwignac jego ciezar.

Drukarke zainstaluj w migjscu, w ktorym przeptyw powietrza nie jest utrudniony, aby zapewni¢ odpowiednia prace wentylatorow i chtodzenie
drukarki.

¢ Nie umieszczaj tylnej i lewej strony drukarki przy scianie lub twardej powierzchni.
e Pozostaw co najmniej 10 cm odstepu miedzy twarda powierzchnia a tylna i lewa strona drukarki.

@ Filmy na temat procedur znajduja sie na kanale Evolis w serwisie YouTube.

Podtgczanie drukarki do zasilania

Drukarke nalezy podtgczac¢ do odpowiednio chronionej i uziemionej instalacji elektryczne,.
¢ FI: Laite on liitettava suojamaadoitus koskettimilla varustettuun pistorasiaan.

* NO: Apparatet ma3 tilkoples jordet stikkontakt. - SE: Apparaten skall anslutas till jordat uttag.
¢ DK: Printeren skal tilsluttes til en korrekt beskyttet og jordforbundet el-installtion.
Przed przystapienie do konserwacji nalezy odtaczy¢ przewdd zasilajacy od drukarki.
Ze wzgleddw bezpieczenstwa przewdd zasilajacy i urzadzenie musza byc¢ tatwo dostepne, zwiaszcza w sytuacjach awaryjnych.

W celu zaoszczedzenia energii drukarka automatycznie przechodzi w tryb czuwania po 3 minutach bezczynnosci. Drukarka przetaczy sie w tryb
hibernacji po 10 minutach w trybie czuwania.

Ustawienia trybow czuwania i hibernacji mozna skonfigurowac w: Evolis Premium Suite 2. W przypadku standardowego trybu czuwania wystanie
zgdania drukowania powoduje ponowne uruchomienie drukarki. Nacisniecie przycisku zasilania (przez jedng sekunde) powoduje wytgczenie trybu
hibernacji.
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Instalacja

« - =oa P=pa|
o o 2

1. Podtacz przewdd zasilajacy do zasilacza.
2. Podtacz ztacze zasilacza do drukarki.

3. Nastepnie umiesc¢ wtyczke przewodu zasilajgcego w uziemionym gniazdku.

Drukarka zostaje podtaczona do zasilania: na panelu sterowania zaswiecajg sie swiatetka, co oznacza, ze drukarka dziata
poprawnie.

Jezeli na drukarce nie wyswietla sie status ,Gotowe", sprawdz instalacje.

O
I

Instalacja Evolis Premium Suite 2

Evolis Premium Suite 2 to kompleksowe rozwigzanie oprogramowania sterownika, ktére sprawia, ze interakcje miedzy drukarka a komputerem sa bardziej
intuicyjne. Jego zaawansowane funkcje automatyzujag konfiguracje drukarki.

Obejmuje nastepujace elementy:
» Nadzdr nad drukarkami: informacje o stanie drukarki, pozostata ilos¢ tasmy itp.
e Zaawansowane narzedzie konfigurowania ustawien drukarki
e Centrum powiadomien informujace uzytkownikoéw, gdy wymagana jest interwencja
e Stacja zarzadzania i konserwacji drukarki

e Zestaw kreatorow przeprowadzajacych uzytkownika przez operacje czyszczenia, kodowania itp.
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Instalacja

» Stacja kodowania (kodowanie magnetyczne itp.)

e Narzedzie diagnostyczne

Procedura instalacji

Przed instalacjg Evolis Premium Suite 2 upewnij sig, ze drukarka jest odtagczona od komputera.
We wszystkich wersjach systemu Windows, aby moc zainstalowac sterownik, wymagane jest posiadanie praw administratora.

Instalacja Evolis Premium Suite 2 w Srodowisku macOS moze wymagac adaptera. W celu wykrycia drukarki przez urzadzenie nalezy najpierw
podtaczyc¢ adapter do komputera, a nastepnie zamocowac kabel USB drukarki.

Mozna wybrac instalacje standardowa lub minimalna: Zaleca sie instalacje standardowa, ktéra zawiera funkcje powiadamiania i nadzoru.
W przypadku instalacji sieciowej nalezy zainstalowac sterownik drukarki w toku instalacji minimalnej.

1. Plik Driver/Premium Suite (.exe dla systemu Windows i .pkg dla systemnu macOS) dostepny jest do pobrania w tym miejscu: www.evolis.com > Sekcja
pomocy technicznej > Strona produktu.

2. Kliknij dwukrotnie plik instalacyjny, aby uruchomic instalacje, i postepuj zgodnie z poleceniami kreatora.

3. Pod koniec procesu instalacji konieczne moze by¢ ponowne uruchomienie komputera.

4. Podtacz drukarke do komputera za pomoca kabla USB.

Instalacja ID-ALL

Drukarka Zenius 2 jest dostarczana z licencja Starter ID-ALL. Te edycje mozna uaktualni¢ na inne, aby korzysta¢ z wiekszej liczby funkcji. Wiecej informacji na
temat innych edycji mozna znalez¢ na stronie www.evolis.com > Strona produktu.

Z drukarek Evolis mozna réwniez korzysta¢ do drukowania tresci za pomoca réznych aplikacji z funkcja druku. W razie potrzeby ustaw rozmiar dokumentu na
CR80 (85,6 x 53,98 mm z marginesem 1 mm) i wybierz nazwe drukarki przed uruchomieniem zadania druku.

Wiecej informacji na temat uzywania ID-ALL mozna znalez¢ na stronie Centrum Pomocy cardPresso lub przejs¢ do sekcji Pomoc (Help) >
Przewodnik (Help guide) / Uwagi techniczne (Technotes) w ID-ALL.

W przypadku jakichkolwiek problemoéw zapoznaj sie z artykutami na temat ID-ALL w bazie wiedzy Evolis lub na stronie Centrum Pomocy
cardPresso.
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Instalacja

Serwer cardPresso pozwala aktywowac dotgczong do drukarki licencje poprzez wykrycie numeru seryjnego drukarki.
Aktywacja i wykrycie licencji wymaga potaczenia komputera z Internetem.
Przed zainstalowaniem oprogramowania do projektowania kart upewnij sie, ze kabel USB drukarki jest podtaczony do komputera.

1. Przejdz na strone www.cardpresso.com > SOLUTIONS > ID-ALL > LATEST RELEASE, aby pobra¢ najnowsza wersje pliku instalacyjnego ID-ALL (.exe dla
Windows i .pkg dla macOS).

2. Dwukrotnie kliknij pobrany plik, aby uruchomic kreator instalacji.

3. Postepuj wedtug polecen wyswietlanych na ekranie.

e Kliknij przycisk Dalej (Next), aby zainstalowac ID-ALL.

» Kiliknij przycisk Evaluate (demo) (Evaluate), aby otworzy¢ oprogramowanie bez jego instalowania (na przyktad w celach testowych).
4. Po zainstalowaniu oprogramowania wyswietlone zostanie okno Konto i licencja (Account and license).

a. W sekcji Informacje o licencji (License information) wybierz drukarke z listy rozwijanej.

b. Kliknij opcje Aktywuj (Activate).
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Instalacja

Instalacja tasmy

Uzywanie oryginalnych tasiemek Evolis High Trust® pozwala zoptymalizowac prace drukarki i uniknac jej uszkodzenia. Uzycie tasm innych
dostawcoéw moze spowodowac uszkodzenie drukarki i uniewaznia gwarancje producenta na drukarke. Aby dowiedzie€ sie, jak rozpoznawac tasmy

Evolis High Trust®, przeczytaj ten artykut bazy wiedzy.
Aby zapewni¢ optymalna jakos¢ wydruku, firma Evolis zaleca petne czyszczenie drukarki przy kazdej wymianie tasmy. "Czyszczenie zwykte" on

page 40

Nalezy uzywac wytacznie tasm zgodnych z modelem drukarki. Wiecej informacji mozna znalez¢ w tabeli zgodnosci materiatéw eksploatacyjnych.
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Instalacja

Tasma z kasetg

1. Otwodrz pokrywe drukarki. 2. Zatdz tasme, kierujac dwa haczyki w swoja 3. Zamknij pokrywe drukarki. Naciskaj, az ustyszysz
strone. klikniecie.
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Instalacja

Tasma bez kasety (Easy4Pro)

Otworz pokrywe drukarki.
Umiesc petna rolke tasmy w wyznaczonym miejscu z przodu drukarki.

Umiesc pusta rolke tasmy w wyznaczonym miejscu z tytu drukarki.

H W DN o

Zamknij pokrywe drukarki.
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Instalacja

Karty

Wkitadanie kart

W celu uzyskania optymalnej jakosci uzywane karty musza posiadac¢ certyfikat ISO 7810.
Nalezy uzywac tylko kart o typie zalecanym przez Evolis.

Nie nalezy dotykac powierzchni druku na karcie, aby zachowa¢ wysoka jakos¢ druku.

Nie nalezy uzywac kart uszkodzonych, zgietych, wyttoczonych lub upuszczonych na podtoge.

Chron karty od kurzu.

Karty inteligentne wykorzystywane do kodowania stykowego nalezy umieszczac¢ chipem
skierowanym w gére. I
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Instalacja

Podajnik kart

4 ,(\]“ !
1. Otworz podajnik kart. 2. Wiz karty.

Maksymalnie 50 kart o grubosci 0,76 mm.
Upewnij sig, ze karty s umieszczone w sposéb pokazany na ilustracji.

Reczne wkiadanie

Karty mozna wktada¢ pojedynczo do podajnika recznego.

Wejscie i wyjscie karty mozna skonfigurowac w programie Evolis Premium Suite 2. Wybierz drukarke i przejdz
kolejno do sekcji Ustawienia drukarki (Printer settings) > Drukowanie (Printing) > Karta (Card) > Wejscie /
wyjscie karty (Card input / output).

Po rozpoczeciu zadania drukowania wtéz karte do podajnika recznego. Karta zostanie automatycznie wysunieta po
zakonczeniu drukowania.

Zenius 2 - Instrukcja Obstugi
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Zamknij podajnik kart.
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Instalacja

Regulacja grubosci kart

Drukarka obstuguje karty o grubosci od 0,25 mm do 0,76 mm (od 10 do 30 mili). Ustawienie fabryczne to 0,76 mm.
Informacje o grubosci karty mozna znalez¢ na opakowaniu.

1. Otworz pokrywe drukarki. 2. Wyreguluj grubosc kart, przesuwajac selektor od prawej do 3. Zamknij pokrywe drukarki.
lewej strony w zaleznosci od wymaganej grubosci karty.
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Instalacja

Wyjmowanie zadrukowanych kart

Po zakonczeniu cyklu drukowania/kodowania karty sg przekazywane do zasobnika odbiorczego ponizej podajnika

kart.
Zasobnik odbiorczy posiada maksymalna pojemnosé na 25 kart o grubosci 0,76 mm.

Ustawienie domysline.
Wyjscie karty mozna skonfigurowac w programie Evolis Premium Suite 2 > Ustawienia drukarki (Printer

settings) > Karta (Card) > Wejscie / wyjscie karty (Card input / output).

Instalacja tylnego zasobnika wyjsciowego

Tylny zasobnik wyjsciowy moze stuzyc jako pojemnik odbiorczy w celu optymalizacji przeptywu produkcji kart.

Tylny zasobnik wyjsciowy moze pomiesci¢ 50 kart (0,76 mm — 30 mil).
Wyjécie karty mozna skonfigurowacé w programie Evolis Premium Suite 2 > Ustawienia drukarki (Printer settings) > Karta (Card) > Wejscie /
wyjscie karty (Card input / output).

W16z wypustki tylnego zasobnika wyjsciowego w gniazdo wyjsciowe drukarki i popchnij go w dot, az ustyszysz klikniecie.
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Ustawienia drukowania i drukowanie

USTAWIENIA DRUKOWANIA | DRUKOWANIE

Zarzadzanie ustawieniami drukowania w Evolis Premium Suite 2

Wiecej informacji na temat Evolis Premium Suite 2 i ustawien drukarki mozna znalez¢ w bazie wiedzy Evolis (Evolis Premium Suite 2Evolis Premium
Suite 2Evolis Premium Suite 2).

Skontaktuj sie ze sprzedawca Evolis, aby uzyskac¢ pomoc przed wprowadzeniem potrzebnych zmian.

Dostep do Evolis Premium Suite 2

Aby uzyskac¢ dostep do niektorych funkgcji, nalezy aktywowac ustawienia zaawansowane.

Na stronie Evolis Premium Suite 2 przejdz do sekcji Ustawienia drukarki (Printer settings) i aktywuj przycisk Wyswiet| ustawienia zaawansowane
(Display advanced settings).

Dostepne s3 teraz nastepujace ustawienia:

Zaktadka Pokrycie (Overlay) (i Efekt UV (UV effect))
Zaktadka Ponowny zapis (Rewrite)
W zaktadce Tasma (Ribbon)
* Wybér tasmy (Ribbon selection)
W zaktadce Karta (Card)
« Wejscie / wyjscie karty (Card input / output)
W zakfadce Rozdzielczos¢ i predkos¢ (Resolution and speed)
* Wygtadzanie wstepne (Pre-smoothing)
* Wygtadzanie (Smoothing)
* Wstepne tadowanie karty (Card pre-loading)
W zaktadce Kolory (Colors)
» Ustawienia jasnosci i kontrastu (Brightness and contrast settings)
« Ustawienia koloru czarnego (Black settings)
» Ustawienia druku jednobarwnego (Monochrome settings)

Zenius 2 - Instrukcja Obstugi
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Ustawienia drukowania i drukowanie

1. Kliknij ikone EvolisO na pasku zadan i zaznacz opcje ,,Otwdrz Evolis Premium Suite 2".
2. Wybierz drukarke.
3. Przejdz do Ustawienia drukarki (Printer settings) w celu zmodyfikowania ustawien.

Informacje widoczne na stronie gtéwnej drukarki:
» Woszystkie podtgczone drukarki
e Status drukarki
e Pojemnos$¢ tasmy

e Liczba kart, ktérg mozna witozy¢ przed nastepnym cyklem czyszczenia.

Czym mozna zarzadzac?
* Wejscie i wyjscie karty
e Rozdzielczos¢ i predkos¢ wydruku
e Zastosowanie profilu kolorow
e Ustawienia koloréw (jasnos¢, kontrast, drukowanie w czerni)
* Natozenie pokrycia
* Tryby gotowosci i hibernacji
e itp.

Inne dziatania
e Uruchomienie cyklu czyszczenia
» Aktualizacja oprogramowania sprzetowego i sterownika drukarki
* Wydruk kart testowych

e itp.

Rozpoczecie pracy z ID-ALL

Drukarka Zenius 2 jest dostarczana z licencja Starter ID-ALL. Te edycje mozna uaktualni¢ na inne, aby korzystac¢ z wiekszej liczby funkcji. Wiecej informacji na
temat innych edycji mozna znalez¢ na stronie www.evolis.com > Strona produktu.

Z drukarek Evolis mozna rowniez korzysta¢ do drukowania tresci za pomoca roznych aplikacji z funkcja druku. W razie potrzeby ustaw rozmiar dokumentu na
CR80 (85,6 x 53,98 mm z marginesem 1 mm) i wybierz nazwe drukarki przed uruchomieniem zadania druku.
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Ustawienia drukowania i drukowanie

Wiecej informacji na temat uzywania ID-ALL mozna znalez¢ na stronie Centrum Pomocy cardPresso lub przejs¢ do sekcji Pomoc (Help) >
Przewodnik (Help guide) / Uwagi techniczne (Technotes) w ID-ALL.

W przypadku jakichkolwiek problemoéw zapoznaj sie z artykutami na temat ID-ALL w bazie wiedzy Evolis lub na stronie Centrum Pomocy
cardPresso.

1. Otwodrz ID-ALL.

2. Kliknij Pusta karta > (Blank Card >), aby utworzy¢ dokument na pustej karcie i wybrac jej cechy (pasek magnetyczny, chip kodujacy itp.), lub Uzyj
szablonu > (Use template >), aby utworzy¢ karte na podstawie wstepnie zaprojektowanego szablonu.

3. Umiesc¢ kursor na modelu karty i kliknij Uzyj tego typu karty (Use this card type) / Uzyj szablonu (Use this template).
Wyswietlone zostanie okno projektu karty.

Kliknij przycisk Dodaj baze danych (Add database), aby w razie potrzeby powigza¢ zewnetrzna baze danych.

Przeciggnij i upus¢ tytut kolumny na karte, aby utworzy¢ na niej element i powigzac go z kolumna.

Dostosuj projekt karty, dodajac lub modyfikujac jej elementy (logo, ilustracje, zdjecie identyfikacyjne, teksty, kod kreskowy itp.).

N o un b

Kliknij ikone drukowania.
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Korzystanie z drukarki

KORZYSTANIE Z DRUKARKI
Panel LED

Przycisk zasilania

Dioda LED kart i tasmy

S ©

Dioda LED czyszczenia

Dioda LED drukarki

=

Drukarka jest gotowa

o O
@@@e

O

O
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* Drukarka jest gotowa do odbierania danych

Migajace Swiatto

State swiatto

Przetwarzanie
* Drukarka odbiera dane

N
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Korzystanie z drukarki

0,

O
= & 9

Tasma

¢ Brak tasmy w drukarce
Zamontuj tasme.

¢ Koniec tasmy

Wymien tasme. Zadanie drukowania zostanie wznowione po
witozeniu nowej karty.

¢ Tasma nie jest zatozona prawidtowo

Zamontuj tasme ponownie. Zadanie drukowania zostanie
wznowione po wiozeniu nowej karty.

e Tasma jest rozdarta

Napraw tasme za pomoca przezroczystej tasmy klejace;.
Zadanie drukowania zostanie wznowione po wtozeniu nowej
karty.

e Tasma nie zostata rozpoznana

Tasma jest niezgodna z tym modelem drukarki. Sprawdz
tasme zamontowana w drukarce.

Karty

* Podajnik kart jest pusty
Umiesc¢ karty w podajniku.

» Btad wczytywania karty

Sprawdz ustawienie selektora grubosci karty.

Jesli problem nie ustepuje, skontaktuj sie ze sprzedawca.

Zenius 2 - Instrukcja Obstugi
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Karty
¢ Podajnik prawie pusty

Konieczne bedzie ponowne zatadowanie podajnika kart.
¢ Podajnik reczny

Drukarka oczekuje na wtozenie lub wyjecie karty z podajnika
recznego.
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Korzystanie z drukarki

Wymagane obowigzkowe czyszczenie zwykte

(po witozeniu 1200 kart)
* Wyczys¢ drukarke, aby nie straci¢ gwarancji.
"Czyszczenie zwykte" on page 40

Wymagane czyszczenie zwykte
(po wtozeniu 1000 kart)
o "Czyszczenie zwykte" on page 40 O

Wymagane czyszczenie zaawansowane
» "Czyszczenie zaawansowane" on page 41

- O
o 5 p
o 5P

Uruchomiono tryb chtodzenia

Trwa wyréwnywanie temperatury drukarki. Drukarka
uruchomi sie ponownie, gdy temperatura osiggnie wymagana

wartose.

Pokrywa drukarki jest otwarta
e Zamknij pokrywe drukarki. Zadanie drukowania zostanie
wznowione po wiozeniu nowej karty.

Btad mechaniczny
e Zablokowana karta.
Jesli problem nie ustepuje, skontaktuj sie ze sprzedawca.
e Usterka czesci mechanicznej. Skontaktuj sie ze
sprzedawca.

O

s 5P
OC
2 » P
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Korzystanie z drukarki

Aktualizowanie oprogramowania sprzetowego w

@ toku

Po zakonczeniu aktualizacji drukarka uruchomi sie ponownie.

° ' Go
o B

s
O

Powiadomienia Evolis Premium Suite 2

Powiadomienia sg wyswietlane, gdy sterownik drukarki jest zainstalowany w trybie standardowym.

Zatrzymanie ustugi notifier jest zalecane tylko w przypadku konfliktu z innymi aplikacjami zainstalowanymi na komputerze. Notifier to najlepszy
sposdb na monitorowanie drukarki z poziomu stacji robocze|.

Rodzaje powiadomien:
» Komunikaty dotyczace konserwacji drukarki.

e Komunikaty i alerty zwigzane z taSmami, ich zgodnoscia z drukarka lub charakterem zadan wydruku.
e Ostrzezenia dotyczace problemodw, ktdre zatrzymaty dziatanie drukarki.

Kolor ikony Evolis i stan drukarki
Kolor ikony zmienia sie w zaleznosci od stanu drukarki:
e Zielony: Drukarka jest gotowa

* Pomaranczowy: Komunikat ostrzegawczy — drukowanie moze zostac¢ zatrzymane
» Czerwony: Komunikat btedu — drukowanie zatrzymane

e Szary: Drukarka jest w trybie hibernacji, jest odtgczona lub komunikacja zostata przerwana.
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Korzystanie z drukarki

Powiadomienia mozna wytaczy¢ w Evolis Premium Suite 2. Kliknij ikone , Preferencje uzytkownika" i dezaktywuj przycisk Wtacz powiadomienia
(Enable notifications).
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Opcje i funkcje zaawansowane

OPCIJE | FUNKCIJE ZAAWANSOWANE
Opcje (Zenius 2 Expert only)

Dostepne opcje

Opcje moga by¢ montowane fabrycznie lub dostarczane oddzielnie.

Jesli opcje sg dostarczane osobno, zestaw wysytkowy zawiera wszystkie informacje dotyczace instalacji.
Aby zamdwié zestawy opcjonalne zgodne ze swoja drukarka, skontaktuj sie ze sprzedawca.

Z Zenius 2 Expert kompatybilne sg nastepujace opcje:
* Opcje kodowania
» Koder inteligentnych kart stykowych
» Koder kart bezstykowych

Opcje kodowania

Kodery (magnetyczne, stykowe lub bezstykowe) moga by¢ zamontowane fabrycznie lub zainstalowane w sklepie przez sprzedawce Evolis.
W drukarce mozna zainstalowac do 3 stacji kodujacych.
Skontaktuj sie ze sprzedawca produktowEvolis, aby dowiedziec sie wiecej o koderach lub zleci¢ instalacje w drukarce jednego lub wiecej koderdw.
Karty inteligentne wykorzystywane do kodowania stykowego nalezy umieszcza¢ chipem skierowanym w gore.

Pobierz petna specyfikacje techniczna drukarki (www.evolis.com > Strona produktu), aby dowiedziec¢ sie wiecej o rodzajach koderéw kompatybilnych z
twoim modelem drukarki.

Kodowanie stykowe kart inteligentnych

Nalezy uzywac tylko kart inteligentnych zgodnych z norma ISO 7816-2.
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Opcje i funkcje zaawansowane

Drukowanie nad chipem moze spowodowac jego trwate uszkodzenie.

Karty inteligentne musza by¢ umieszczone w podajniku kart w taki sposéb, aby chip kontaktowy byt skierowany w gére.
Kodowanie nie moze by¢ wykonywane przy potagczeniu z siecia Ethernet.

Koder jest podtaczany do komputera przez interfejs USB.
Potozenie stacji stykowej

Stacja stykowa znajduje sie nad sciezka przesuwu kart za gtowica drukujaca.

Sekwencja kodowania chipa jest zawsze wykonywana przed drukowaniem karty.
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Opcje i funkcje zaawansowane

Kodowanie bezstykowe kart inteligentnych (RFID)

W katalogu produktow Evolis sg dostepne drukarki wyposazone we wbudowany koder do chipdw bezstykowych.
Koder jest podtaczany do komputera przez interfejs USB.

Kodowanie nie moze by¢ wykonywane przy potaczeniu z siecig Ethernet.

Istnieje bardzo wiele rodzajow bezstykowych kart inteligentnych, a kazda karta ma okreslone wtasciwosci techniczne, ktére sg powigzane z rownie
specyficznym typem kodera. Skontaktuj sie ze sprzedawca produktéw Evolis, aby dowiedziec¢ sie wiece;.

Potozenie anteny / kodera z wbudowang anteng

Za pomoca odpowiedniego polecenia karta zostaje umieszczona w poblizu anteny w taki sposéb, aby znalazta sie w jej zasiegu radiowym.
Nastepnie moze sie rozpoczac odczyt lub zapis danych na karcie.

Sekwencja kodowania chipa jest zawsze wykonywana przed drukowaniem karty.

Pozycjonowanie karty

Nie ma zadnych ograniczen dotyczacych pozycjonowania kart w przypadku kodowania w trybie bezstykowym (z wyjatkiem kart obstugujacych inne
technologie kodowania: magnetycznych i/lub stykowych kart magnetycznych).

Jesli uzywane karty sg wyposazone w minianteny, nalezy skontaktowac sie z dostawca karty w celu uzyskania dalszych informacji na temat umiejscowienia
minianten na karcie. Umies¢ karte jak najblizej anteny kodera, aby kodowanie przebiegto optymalnie.

Potaczenie z komputerem

W celu uzyskania dodatkowych informacji na temat kodowania bezstykowych kart inteligentnych lub konfiguracji sygnatu obecnosci karty
skontaktuj sie ze sprzedawca produktow Evolis.

Karte inteligentna mozna zakodowac za pomoca oprogramowania do projektowania kart dostarczonego z drukarka lub Evolis SDK i SDK kodera.

Jesli koder jest wyposazony w interfejs USB, mozna go podtaczy¢ do wewnetrznego koncentratora USB drukarki albo potaczy¢ kablem USB bezposrednio z
komputerem.

W pierwszym przypadku kabel USB stuzy do sterowania najpierw drukarka, a pézniej do sterowania koderem z komputera.
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Opcje i funkcje zaawansowane
Podtaczanie do sieci (opcja)

Przed nawigzaniem potaczenia z siecia lokalng lub zmiang jej ustawien nalezy skontaktowac sie z administratorem systemu i sieci.

Zmiana podstawowych ustawien drukarki przez operatora, ktory nie zna uktadu sieci LAN lub nie ma odpowiedniej wiedzy technicznej, moze
spowodowac nieprawidtowe dziatanie drukarki, a nawet doprowadzi¢ do wiekszej awarii catej sieci LAN lub jej czesci.

W celu uzyskania bardziej szczegdtowych informacji skontaktuj sie ze sprzedawca i zapoznaj z przewodnikiem po instalacji sieciowe].

Drukarki Evolis wyposazone w karte sieciowag TCP/IP majg wbudowany serwer HTTP.

Drukarka jest domysinie skonfigurowana w trybie DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), co oznacza, ze adres IP jest przydzielany przez siec.

Drukarki Evolis mozna wyposazy¢ w modut potgczenia sieciowego TCP/IP.

Do potaczenia drukarki z sieci stuzy aplikacja Instalacji sieci (Network installation wizard) dostepna jako ikona Evoliso na pasku zadan.
Administrator sieci moze skonfigurowac drukarke zgodnie z wymogami firmowej sieci LAN:

e Drukarka podtaczona w podsieci w trybie DHCP

e Drukarka podtaczona w podsieci o statym adresie IP, z rozwigzaniem WINS

« Drukarka podtaczona w podsieci o statym adresie IP, bez rozwigzania WINS

Drukarka moze zostac zidentyfikowana w sieci na dwa sposoby:
» Wedtug jej nazwy hosta (NETBIOS)
* Wedtug jej adresu IP
Kreator potaczenia sieciowego automatycznie wykrywa wszystkie zainstalowane drukarki Evolis.

Konfiguracji podlegaja nastepujace ustawienia:
e Adres IP drukarki
» Maska podsieci
e Brama
e Serwer WINS

Zenius 2 - Instrukcja Obstugi Q35



Opcje i funkcje zaawansowane

Funkcje zaawansowane

Wiecej informacji o wszystkich zaawansowanych funkcjach mozna znalez¢ w bazie wiedzy poswieconej sterownikowi drukarki (Evolis Premium Suite 2Evolis
Premium Suite 2Evolis Premium Suite 2).

Profil kolorow

Jesli odwzorowanie kolorow na wydrukowanych kartach nie jest zadowalajace i chcesz uzyskac lepsze dopasowanie kolorow wyswietlanych na
ekranie do koloréw drukowanych, konieczne moze by¢ zmodyfikowanie wyswietlacza komputera (zmiana ustawien lub zastosowanie profilu
niestandardowego). Podczas préby modyfikacji wyswietlacza komputera zaleca sie najpierw dezaktywowac profil kolorow drukarki.

Wiecej informacji na temat kalibracji wyswietlacza komputera mozna znalez¢ w odpowiedniej sekcji na stronie internetowej pomocy technicznej
dystrybutora systemu operacyjnego.

Profil koloréw sprawia, ze wydruk jest jak najbardziej zblizony do koloréow wyswietlanych na ekranie.
Domyslnie profil koloréw Evolis jest wigczony i aktywowany w: Evolis Premium Suite 2.

W celu dezaktywowania profilu koloréw Evolis otwdrz opcje Evolis Premium Suite 2, a nastepnie Ustawienia drukarki (Printer settings), Drukowanie
(Printing), Kolory (Colors) i Ustawienia koloréw (Colors settings), po czym wybierz: Nie stosuj (Do not apply).

Stosowanie efektu UV do panelu pokrycia (tylkoZenius 2 Expert)

Ustawienia efektu UV sa aktywowane tylko wtedy, gdy odpowiednia tasma jest wtozona do drukarki.

Panele O (naktadka, ang. overlay) tasm takich jak YMCKO zawierajg pigmenty fluorescencyjne.

Elementy odbijajace swiatto UV, takie jak logo, teksty i zdjecia, mozna umieszcza¢ w warstwach pokrycia, aby doda¢ warstwe zabezpieczen do karty.

Aby wstawié¢ element odbijajgcy sSwiatto UV:
1. Przejdz kolejno do sekcji Evolis Premium Suite 2 > Ustawienia drukarki (Printer settings) > Drukowanie (Printing) > Pokrycie (Overlay) > Natozenie
pokrycia (Overlay application) i kliknij opcje Efekt UV (UV effect).
2. Wybierz plik, ktéry chcesz zastosowac.
* Wsrod wzordw generycznych zaproponowanych na liscie
* Wiasny obraz niestandardowy

Zenius 2 - Instrukcja Obstugi Q 36


https://myplace.evolis.com/s/topic/0TO5p000001UQe0GAG/evolis-premium-suite-2?language=en_US
https://myplace.evolis.com/s/topic/0TObD0000000tyzWAA/badgy-premium-suite-2?language=en_US
https://myplace.evolis.com/s/topic/0TObD0000000tyzWAA/badgy-premium-suite-2?language=en_US

Opcje i funkcje zaawansowane

Wiecej informacji na temat aplikacji efektu UV mozna znalez¢ w tym artykule bazy wiedzy.

Na karcie mozna zastosowac elementy:
» State: ten sam element na wszystkich kartach (np. logotyp firmy). Wstawianie odbywa sie w programie Evolis Premium Suite 2.

« Dynamiczne: inny element na kazdej karcie (np. obrazek). Wstawianie odbywa sie w programie ID-ALL (wersja Advanced Edition i wyzsze).

23 D DD
DD DB G
2D D DD
B BB DA

Plik mapy bitowej Renderowanie na karcie

Drukowanie ponownego zapisu

Funkcja mozna zarzadzac¢ w programie Evolis Premium Suite 2. Otwdrz Ustawienia drukarki (Printer settings) i aktywuj opcje Wyswietl ustawienia
zaawansowane (Display advanced settings).

Karty do wielokrotnego zapisu moga by¢ puste lub wstepnie zadrukowane.

Funkcja ponownego zapisu jest uzywana do wymazywania i drukowania tylko na kartach do wielokrotnego zapisu.

Dzieki wewnetrznej kolorowej warstwie karty do wielokrotnego zapisu nie ma potrzeby uzywania tasmy do funkcji ponownego zapisu.

Aby aktywowac¢ tryb wielokrotnego zapisu:
1. Otwdrz Ustawienia drukarki (Printer settings), a nastepnie Drukowanie (Printing) i Ponowny zapis (Rewrite).
2. W sekcji Opcje kart wielokrotnego zapisu (Options for rewritable cards) kliknij opcje Ponowny zapis (Rewrite).
3. Wyjmij tasme i zamknij pokrywe drukarki.
4. Usun wszystkie karty z podajnika i wtéz karty do wielokrotnego zapisu.

Aby uzywaé kart wielokrotnego zapisu
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Opcje i funkcje zaawansowane

1. Wybierz typ uzywanej karty w sekcji Opcje kart wielokrotnego zapisu (Options for rewritable cards) > Rodzaj karty (Card type).
2. Wybierz tryb drukowania w sekcji Tryb drukowania wielokrotnego zapisu (Rewrite printing mode):

» Tylko zapisz (Write only): Nie ma mozliwosci wymazania karty przed drukowaniem.

« Wymaz/Zapisz (Erase/Write): Poprzednie dane na karcie sg wymazywane przed drukowaniem.

3. Okreslone obszary wielokrotnego zapisu mozna zdefiniowac w sekcji Obszary wielokrotnego zapisu (Rewritable areas) (gdy uzywane sg wstepnie
zadrukowane karty).

» Cata powierzchnia (Entire surface) (ustawienie domysine): Ustawienia ponownego zapisu sg stosowane na catej powierzchni karty.
* Obszary niestandardowe (Customized areas):
* W celu tatwiejszego okreslania obszaréw kliknij Wyswietl méj projekt jako szablon (Display my design as a template), aby wybrac
dostosowany obraz jako szablon, a nastepnie kliknij Wyswietl siatke (Display grid), aby utworzy¢ obszary z wieksza precyzja.
o Kliknij przycisk + (Utw6rz obszar niestandardowy (Create custom area)), aby doda¢ nowy obszar wielokrotnego zapisu.
Wiecej informacji na temat drukowania ponownego zapisu mozna znalez¢ w tym artykule bazy wiedzy.
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Konserwacja

KONSERWACIA
Przestrzeganie niniejszych instrukcji zapewni prawidtowe dziatanie drukarki.

Gwarancja producenta jest uzalezniona od sScistego przestrzegania instrukcji rutynowego serwisowania i konserwacji, a w szczegolnosci cyKkli
czyszczenia drukarki.

Nieprzestrzeganie procedur konserwacji i serwisowania, ktdre opisano w tej sekcji, spowoduje uniewaznienie gwarancji na gtowice drukujaca.

Firma Evolis nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy nie jest wykonywana wymagana konserwacja drukarki.

Gtowica drukujaca to podzespdt ulegajacy zuzyciu i stanowi czuty element drukarki. Jej okres uzytkowania moze ulec skréceniu w przypadku obecnosci kurzu,
ptynow lub ciat statych w bezposrednim otoczeniu drukarki, na gtowicy drukujacej lub na kartach. Uzytkownicy musza podjac wszelkie niezbedne srodki
ostroznosci, aby wktada¢ do urzadzenia tylko czyste karty, wolne od wszelkich pozostatosci kurzu i ciat obcych.

Czestotliwosc¢ i jakosc czyszczenia to decydujace czynniki umozliwiajgce uzytkownikom przedtuzenie okresu eksploatacji gtowicy drukujacej oraz zapewnienie
doskonatej jakosci wydruku.

Ponadto prawidiowe dziatanie drukarki zapewnia wykorzystywanie materiatdow eksploatacyjnych Evolis High Trust®. Uzytek materiatéw eksploatacyjnych
innych niz Evolis High Trust® moze wptywac na jakos¢ i niezawodnos¢ polecen wydruku, a nawet na funkcjonowanie urzadzenia. Gwarancja producenta nie
obejmuje uszkodzen fizycznych ani problemow z jakoscia spowodowanych zastosowaniem tasm, ktdre nie zostaty zatwierdzone przez firme Evolis High Trust®.

Firma Evolis dostarcza czesci zamienne i materiaty eksploatacyjne, z ktdrymi mozna zapoznac sie w witrynie internetowej www.evolis.com.
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Czyszczenie zwykte

>

Gwarancja na gtowice drukujaca jest bezposrednio powigzana z regularnym czyszczeniem drukarki.
Jesli czyszczenie nie zostanie przeprowadzone w wymaganym terminie, nastapi utrata gwarancji na gtowice drukujaca.

Drukarka jest wyposazona w system ostrzegania o czyszczeniu, ktory aktywuje sie po wtozeniu okreslonej liczby kart. Po wiaczeniu sie ostrzezenia
nalezy kontynuowac regularne czyszczenie drukarki. Dalsze uzywanie drukarki mimo wyswietlenia ostrzezenia, gdy wskaznik ostrzezenia swieci,
spowoduje uniewaznienie gwarancji na gtowice drukujaca ze wzgledu na nieprzestrzeganie umownych zobowigzan dotyczacych konserwacji.

Podczas czyszczenia gtowicy drukarki:
¢ Nie dopusc do kontaktu zadnych metalowych lub ostrych przedmiotdw z gtowicag drukarki. Moze to spowodowac trwate uszkodzenie gtowicy
drukujacej.
e Nie dotykaj gtowicy drukarki palcami, poniewaz moze to mie¢ wptyw na jakos¢ wydruku lub na state jg uszkodzic.

Zalecany cykl czyszczenia: Po kazdej zmianie tasmy. W celu uzyskania dalszych informacji zapoznaj sie z kartg charakterystyki zestawu
czyszczgcego (www.evolis.com >, Materiaty eksploatacyjne”).

Obowigzkowy cykl czyszczenia: Po przedstawieniu ostrzezenia dotyczacego czyszczenia.

Akcesoria serwisowe: Samoprzylepna karta czyszczagca z dwoma odcinkami nieprzylepnymi oraz wacik czyszczacy nasaczony alkoholem
izopropylowym.

ch
Cykle czyszczenia mozna uruchamiac rowniez w programie Evolis Premium Suite 2, klikajac ikone czyszczenia na stronie gtéwne,j.

Cykl czyszczenia mozna uruchomié na wyswietlaczu LCD (w przypadku drukarek wyposazonych w dotykowy ekran LCD). Zapoznaj sie z odpowiednia
instrukcja obstugi (www.evolis.com > Sekcja pomocy technicznej > Strona produktu).

Po zakonczeniu cyklu czyszczenia nalezy odczekac dwie minuty przed uzyciem drukarki, aby alkohol zdazyt wyparowac.

Filmy na temat procedur znajduja sie na kanale Evolis w serwisie YouTube.

Czyszczenie wymagane po tej liczbie Pozostata liczba kart, zanim gwarancja zostanie Gwarancja uniewazniona po tej liczbie
Drukarka kart: uniewazniona: kart:
(miga wskaznik ostrzezenia) (miga wskaznik ostrzezenia) (Swieci wskaznik ostrzezenia)
Zenius 2 1000 kart 200 kart 1200 kart
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Konserwacja

Czyszczenie drukarki

1. Otworz pokrywe drukarki, wyjmij tasme i zamknij pokrywe.
2. Otworz podajnik kart i wyjmij z niego karty.
3. Wybierz maksymalna wartos¢ na selektorze grubosci kart.

4. Dwukrotnie nacisnij przycisk zasilania @ Dioda LED tasmy i kart zacznie migac.

5. Usun zabezpieczenie z karty samoprzylepnej i umiesc ja w podajniku (strong samoprzylepna skierowanag w gore). Uruchomi sie proces czyszczenia. Po
zakonczeniu czyszczenia zuzyta karta samoprzylepna jest wyrzucana do zasobnika odbiorczego.

Czyszczenie gtowicy drukujgcej

Wez wacik czyszczacy Evolis High Trust® i nacisnij srodkowa czes¢ rurki tak, aby nawilzy¢ koncowke alkoholem.
Otworz pokrywe drukarki i odszukaj gtowice drukujaca.

W N

Przez kilka sekund delikatnie pocieraj piorem czyszczacym gtowice drukujaca.
4. Zamknij pokrywe drukarki.
Przed uzyciem drukarki nalezy zresetowac selektor grubosci kart i ustawi¢ zadana wartosc.

Czyszczen ie zaawansowane

Podczas czyszczenia gtowicy drukarki:

¢ Nie dopusc do kontaktu zadnych metalowych lub ostrych przedmiotdw z gtowica drukarki. Moze to spowodowac trwate uszkodzenie gtowicy
drukujacej.
e Nie dotykaj gtowicy drukarki palcami, poniewaz moze to mie¢ wptyw na jakos¢ wydruku lub na state jg uszkodzic.

Zalecany cykl czyszczenia: Co piec cykli czyszczenia zwykitego.

Akcesoria serwisowe:Samoprzylepna karta czyszczaca, impregnowana karta w ksztatcie litery , T" (do uzytku zaraz po otwarciu torebki), piéro
czyszczgce (maksymalnie oSmiorazowego uzytku) oraz chusteczki czyszczace.
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:

Cykle czyszczenia mozna uruchamiaé rowniez w programie Evolis Premium Suite 2, klikajac ikone czyszczenia na stronie gtdwnej.

Cykl czyszczenia mozna uruchomic na wyswietlaczu LCD (w przypadku drukarek wyposazonych w dotykowy ekran LCD). Zapoznaj sie z odpowiednig
instrukcja obstugi (www.evolis.com > Sekcja pomocy technicznej > Strona produktu).

Po zakonczeniu cyklu czyszczenia nalezy odczekac¢ dwie minuty przed uzyciem drukarki, aby alkohol zdazyt wyparowac.

@ Filmy na temat procedur znajduja sie na kanale Evolis w serwisie YouTube.

Czyszczenie drukarki

1. Otworz pokrywe drukarki, wyjmij tasme i zamknij pokrywe drukarki.

N

Otworz podajnik kart, usun z podajnika wszystkie karty i uzyj selektora grubosci karty, ustawiajac maksymalna wartosc.

AN

Dwukrotnie nacisnij przycisk zasilania @ Dioda LED tasmy i kart zacznie migac.
Umiesc karte w ksztatcie litery ,T" w podajniku. Uruchomi sie proces czyszczenia.

Gdy drukarka wysunie karte w ksztatcie litery ,T", wyjmij ja z podajnika kart.

o v MW

Usun zabezpieczenie z karty samoprzylepnej. Gdy dioda tasmy i kart zacznie migaé, wtdz jg do podajnika kart (strong przylepna do gory). Uruchomi sie
proces czyszczenia. Po zakonczeniu czyszczenia karta samoprzylepna jest wyrzucana do zasobnika odbiorczego.

Czyszczenie gtowicy drukujacej
1. Zdejmij ostone z pidra czyszczacego.
2. Otworz pokrywe drukarki i odszukaj gtowice drukujaca.

3. Przez kilka sekund delikatnie pocieraj pidrem czyszczacym gtowice drukujaca.

Czyszczenie filtra przeciwpytowego

Filtr przeciwpytowy znajduje sie za wentylatorem gtowicy drukujace;.
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1. Pociagnij filtr przeciwpytowy do goéry za pomoca rowka, aby usunac¢ go z komory.

2. Wyczysc filtr, pocierajac chusteczka z obu stron.
3. Umiesc filtr rowkiem ku gérze i przodem do siebie, a nastepnie wsun go do komory i popchnij, az ustyszysz klikniecie.
4. Umiesc¢ tasme z powrotem na miejscu i zamknij pokrywe drukarki.

Przed uzyciem drukarki nalezy zresetowac selektor grubosci kart i ustawic¢ zgdana wartosc.
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POMOC

Pomoc diagnostyczna

Wydruk kart testowych

Drukowanie technicznej karty testowej

Po otrzymaniu drukarki nalezy wydrukowac techniczna karte testowa, aby sie upewni¢, ze urzadzenie dziata poprawnie.
Podczas drukowania technicznej karty testowej:

¢ Upewnij sig, ze w drukarce znajduje sie co najmnigj jedna karta i tasma.
« Upewnij sie, ze drukarka jest wiaczona.

¢ Poczekaj na zakonczenie wszystkich zadan wydruku.

Ponizsze informacje sa dostepne na technicznej karcie testowej:
* Model drukarki
* Numery seryjne (drukarki i gtowicy drukujacej)
» Wersja oprogramowania sprzetowego
» Operacje czyszczenia
e itp.
Informacje te moga by¢ wymagane przez sprzedawce lub pomoc techniczng, aby uzyskac¢ pomoc.
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Drukowanie technicznej karty testowej przez drukarke

1. Poczekaj na zakonczenie biezacych zadan.

Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania @ przez cztery lub piec sekund, az do wygaszenia diody.
Ponownie nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania.

Przycisk zasilania zaswieci sie.

Gdy swiatetka zaczng migac, pusc przycisk zasilania.

Rozpocznie sie drukowanie technicznej karty testowe].

No b~ WN

Zadrukowana karta zostaje wyrzucona do zasobnika odbiorczego.
Wydruk technicznej karty testowej w Evolis Premium Suite 2

. Wybierz drukarke.
. Otworz kolejno Pomoc & konserwacja (Assistance & Maintenance) > Testy drukarki (Printer tests) > Testy drukowania (Printing tests).

1
2
3. Obok opcji Techniczna karta testowa (Technical test card) okresl liczbe kopii do wydrukowania (ustawienie domysine to 1).
4. Kliknij opcje Wydruk (Print), a nastepnie ponownie Wydruk (Print), aby rozpocza¢ drukowanie technicznej karty testowe;j.
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Drukowanie graficznej karty testowej

Graficznej karty testowej uzywa sie do potwierdzenia jakosci wydruku, braku ewentualnych przesuniec oraz poprawnej synchronizacji tasmy.

Po otrzymaniu drukarki nalezy wydrukowac techniczng karte testowa, aby sie upewnic, ze urzadzenie dziata poprawnie.

Podczas drukowania graficznej karty testowe;j:

e Upewnij sig, ze w drukarce znajduje sie co najmnigj jedna karta i tasma.
¢ Upewnij sig, ze drukarka jest wtgczona.
* Poczekaj na zakonczenie wszystkich zadan wydruku.

Wydruk graficznej karty testowej w Evolis Premium Suite 2

1. Wybierz drukarke.

2. Otworz kolejno Pomoc & konserwacja (Assistance & Maintenance) > Testy drukarki (Printer tests) > Testy drukowania (Printing tests).
3. Obok opcji Graficzna karta testowa (Graphical test card) okresl liczbe kopii do wydrukowania (ustawienie domysine to 1).

4. Kliknij opcje Wydruk (Print), wybierz projekt i ponownie kliknij Wydruk (Print), aby rozpocza¢ drukowanie graficznej karty testowe,.

Sprawdzanie wersji zainstalowanego oprogramowania

Otwodrz Evolis Premium Suite 2, a nastepnie Pomoc & konserwacja (Assistance & Maintenance), Informacje o produkcie (Product information) i Wersje
oprogramowania (Software versions).

Mozna tam znalez¢ nastepujgce informacje:

e Zainstalowana wersja Evolis Premium Suite 2

e Zainstalowane oprogramowanie sprzetowe drukarki
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Usuwanie usterek

‘ Wiekszos$¢ problemow z drukowaniem lub jakoscig druku mozna rozwigzad, aktualizujgc sterownik drukarki i/lub oprogramowanie sprzetowe.
"Aktualizacja oprogramowania sprzetowego" on page 58 oraz "Aktualizacja sterownika drukarki" on page 58.

Problemy z drukowaniem

Brak drukowania

Sterownik drukarki

* Upewnij sig, czy w systemie Windows jest zainstalowany sterownik drukarki.
* Upewnij sie, ze sterownik drukarki jest aktualny.

» Upewnij sig, czy drukarka zostata wybrana jako drukarka domysina.

Zasilanie drukarki

» Upewnij sig, ze korzystasz z zasilacza dostarczonego z drukarka.
* Upewnij sie, czy przewdd zasilania jest prawidtowo podiaczony do drukarki oraz do sprawnego gniazdka elektrycznego ("Instalacja"” on page 13).

* Upewnij sie, czy drukarka jest wigczona i czy przycisk zasilania @ jest zaswiecony.
Kabel USB
* Upewnij sie, czy drukarka jest potgczona z komputerem przy uzyciu kabla USB.

Tasma

« Upewnij sig, czy taSma zostata poprawnie zatozona oraz czy pokrywa jest zamknieta
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Karty

« Upewnij sig, czy karty znajduja sie w podajniku kart.
* Upewnij sie, czy zadna karta nie zacieta sie w drukarce. "Zablokowane karty" on page 57
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Wysuwana jest pusta karta

Tasma

* Nastgpit koniec tasmy
* Wymien tasme.
* Tasma moze by¢ nieprawidtowo zamontowana
e Zamontuj taSme ponownie.
e Tasma mogta zostac przecieta lub rozerwana
e Wymien tasme
Jesli problem nie ustepuje, skontaktuj sie ze sprzedawca.

Gtowica drukarki

» Gtowica drukarki moze by¢ uszkodzona
e Sprobuj wydrukowac techniczna karte testowa.
» Jedli karta nie zostanie wydrukowana, skontaktuj sie ze sprzedawca w celu uzyskania pomocy.
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Niska jakos¢ wydruku

Mate skazy na karcie

B Karty

e Karty moga byc¢ zabrudzone
» Uzyj nowych kart.

» Karty przechowuj w miejscu chronigcym przed kurzem.
B Czyszczenie

* Watek czyszczacy lub gtowica drukarki moga by¢ niedrozne

e Uruchom cykl czyszczenia zwyktego ("Konserwacja" on page 39).
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Biate poziome linie

» Tasma nie zostata poprawnie zatozona
e Zamontuj tasme ponownie

e Upewnij sig, ze taSma nie jest pomarszczona

B Gtowica drukarki

e Ctowica drukarki moze by¢ niedrozna

* Uruchom cykl czyszczenia zwyktego ("Konserwacja" on page 39).

e Gtlowica drukarki moze by¢ uszkodzona
» Skontaktuj sie ze sprzedawca w celu uzyskania pomocy i wymiany gtowicy drukarki ("Wymiana gtowicy drukujacej” on page 54)
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Rozmazany obraz

B Tasma

e Tasma nie zostata poprawnie zatozona
e Zamontuj tasme ponownie
» Tasma nie zostata poprawnie zsynchronizowana

e Otworz i zamknij pokrywe drukarki

B Karty

» Upewnij sig, czy grubosc¢ kart, ktérych uzywasz, jest zgodna ze specyfikacja techniczng dostepna na stronie (www.evolis.com > Strona produktu).

B Czyszczenie

e Drukarka i watek czyszczacy moga by¢ niedrozne

» Uruchom cykl czyszczenia zwyktego ("Konserwacja" on page 39).

Jesli problem nie ustepuje, skontaktuj sie ze sprzedawca.

Zenius 2 - Instrukcja Obstugi Q:s2


https://www.evolis.com/

Pomoc

CzesSciowe |lub niepoprawne drukowanie

B Kabel USB

« Jesli drukowane sg nieregularne znaki, sprawdz, czy uzywany jest kabel USB dostarczony z drukarka.
» Sproébuj uzy¢ innego kabla tego samego typu.

B Karty
Zaleca sie zakup kart u sprzedawcy Evolis. Wykorzystanie kart innych niz Evolis High Trust® moze wptywac na jakos¢ wydruku, a nawet uszkodzi¢
gtowice drukarki.

e Karty moga by¢ zabrudzone
» Uzyj nowych kart.
e Karty przechowuj w miejscu chronigcym przed kurzem.

B Tasma

» Upewnij sie, czy tasma jest zamontowana poprawnie w drukarce i funkcjonuje prawidtowo.

B Czyszczenie

» Drukarka moze by¢ zabrudzona
e Uruchom cykl czyszczenia zwyktego ("Konserwacja" on page 39).

B Glowica drukarki

e Gtowica drukarki moze by¢ zabrudzona
» Uruchom cykl czyszczenia zwyktego ("Konserwacja" on page 39).

e Gtowica drukarki moze by¢ uszkodzona
» Skontaktuj sie ze sprzedawca w celu uzyskania pomocy i wymiany gtowicy drukarki ("Wymiana gtowicy drukujacej” on the next page)

Jesli problem nie ustepuje, skontaktuj sie ze sprzedawca.
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Wymiana gtowicy drukujgcej
Gtowica drukujaca to delikatny podzespdt drukarki. Zalezy od niej jakos¢ druku. Regularne czyszczenie oraz srodowisko wolne od kurzu i innych czastek

zapewnia dtugi okres eksploatacji.

Przed wymiana gtowicy drukujgcej nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca Evolis. Sprzedawca moze udzieli¢ porady i w razie potrzeby dostarczy¢ nowa
gtowice drukujaca.

Przed wymiana gtowicy drukujacej odtacz drukarke od zasilania.
Nie dopusc¢ do kontaktu zadnych metalowych lub ostrych przedmiotow z gtowica drukarki. Moze to spowodowac uszkodzenie gtowicy drukujacej.

Nie dotykaj gtowicy drukarki palcami. Moze to wptynac na jakosc druku lub uszkodzi¢ gtowice drukujaca.

(www.evolis.com > Sekcja pomocy technicznej > Strona produktu).

Filmy na temat procedur znajduja sie na kanale Evolis w serwisie YouTube.

W celu uzyskania dodatkowych informacji na temat gwarancji na gtowice drukujgca nalezy zapoznac sie z zasadami gwarancji Evolis
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Krok 1. Wyjecie uszkodzonej gtowicy drukujacej

4. Przechyl gtowice w dot i odtgcz ztgcze kabla.
Nie uzywaj sity podczas postepowania z
mechanizmem.

Nacisnij ptytke dociskowa umieszczong za
gtowica drukujaca i pociggnij gtowice, jak
wskazano w instrukgcji, aby zwolni¢ zaczepy z
widetek przytrzymujacych.

3. Wyjmij zaczepy z gniazd.

1. Otworz pokrywe drukarki i odszukaj gtowice 2.
drukujaca.
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Krok 2: Montaz nowej gtowicy drukujacej

1. Zapisz numer seryjny widoczny na biatej 2. Pionowo umies¢ nowa gtowice drukujaca na 3. Podfacz kabel do gniazda. Nie uzywaj sity,
etykiecie na gtowicy drukujacej. Kod ten miejscu (biatym ztgczem skierowanym w gdyz ta czesc jest delikatna. Nacisnij z obu
bedzie potrzebny w kroku 3. goére), unoszac jg na dwie prowadnice, aby stron ztgcza, aby zapewni¢ odpowiednie

zaczepy widetek zostaty uchwycone w potaczenie.
gniazdach. 4. Zamknij pokrywe drukarki.

Krok 3: Konfiguracja gtowicy drukujacej
W przypadku btednego wprowadzenia numeru seryjnego drukarka moze nie dziata¢ prawidtowo, a gwarancja zosta¢ uniewazniona.

1. Wiacz drukarke. Upewnij sig, czy urzadzenie jest podfgczone do komputera, na ktérym zainstalowano sterownik drukarki.

2. Otwodrz Evolis Premium Suite 2, a nastepnie Pomoc & konserwacja (Assistance & Maintenance), Konserwacja (Maintenance) i Wymiana gtowicy
drukujacej (Printhead replacement).

3. Wprowadz numer seryjny (zanotowany w kroku 2) w odpowiedniej sekcji. Kliknij Zweryfikuj (Validate).
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Krok 4: Czyszczenie drukarki

Sygnat ,,CZYSZCZENIE" jest widoczny. Po wymianie gtowicy drukujacej nalezy bezwzglednie przeprowadzi¢ czyszczenie. Do czasu przeprowadzenia cyklu
czyszczenia zwyktego uruchomienie zadan wydruku bedzie niemozliwe ("Konserwacja" on page 39).

Po zakonczeniu czyszczenia gtowicy drukujacej drukarka jest gotowa do uzycia.

Zablokowane karty

Usuwanie zablokowanej karty

Nie wytaczaj drukarki — spowoduje to anulowanie oczekujacych polecen drukowania w pamieci urzadzenia.

Wiaczy sie sygnat btedu mechanicznego i drukowanie zostanie przerwane.
1. Otworz pokrywe drukarki i wyjmij tasme.
2. Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania, aby uruchomic¢ watki podawania kart.
3. Jesli karta nadal pozostaje wewnatrz drukarki, przesun jg recznie w strone wylotu drukarki. W przypadku zakleszczenia wiecej niz jednej karty zawsze
wyciggnij najpierw karte znajdujaca sie na gorze.
4. Umies¢ tasme z powrotem na miejscu i zamknij pokrywe drukarki.

Zapobieganie blokowaniu kart

» Upewnij sie, czy selektor grubosci kart jest prawidtowo wyregulowany.
» Upewnij sig, czy grubosc¢ kart, ktérych uzywasz, jest zgodna ze specyfikacja techniczng dostepna na stronie (www.evolis.com > Strona produktu).

e Upewnij sig, czy karty sa ptaskie. Karty musza znajdowac sie w pozycji poziomej.

« Upewnij sig, czy karty nie sg sklejone. Przetasuj karty przed ich wtozeniem.
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Aktualizacja sterownika drukarki

Zaktualizuj sterowniki drukarki w nastepujacych sytuacjach:

¢ Problemy z drukowaniem lub komunikacjg z drukarka,
e Mozliwosc¢ korzystania z funkcji dostepnych w nowych wersjach,
¢ Otrzymanie powiadomienia od sterownika lub porady od sprzedawcy.

Dostepna jest rowniez inna opcja aktualizacji sterownika drukarki (Evolis Premium Suite 2 > Pomoc & konserwacja (Assistance & Maintenance) >
Informacje o produkcie (Product information) > Wersje oprogramowania (Software versions)).

1. Pobierz plik Driver/Premium Suite (.exe dla systemu Windows i .pkg dla systemu macOS) w tym miejscu: www.evolis.com > Sekcja pomocy technicznej
> Strona produktu.

2. Uruchom dekompresje pobranego pakietu.
3. Kliknij dwukrotnie plik instalacyjny i postepuj zgodnie z poleceniami programu instalacyjnego.

Aktualizacja oprogramowania sprzetowego

Oprogramowanie sprzetowe drukarki nalezy zaktualizowac w nastepujacych przypadkach:
¢ Problemy z drukowaniem lub komunikacja z drukarka,

¢ Otrzymanie powiadomienia od sterownika lub porady od sprzedawcy
Aktualizacje oprogramowania sprzetowego sg wymagane tylko w przypadku problemaow lub awarii.
Nieprawidtowo przeprowadzona aktualizacja oprogramowania sprzetowego moze spowodowac nieprawidtowe dziatanie drukarki.

Przerwanie transferu miedzy komputerem a drukarka w fazie pobierania (wytaczenie drukarki lub komputera, odtaczenie kabla) uniemozliwitoby
ponowne uruchomienie drukarki. W takim przypadku nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca Evolis w celu wymiany ptyty przetwarzajacej drukarki.

W przypadku wystapienia problemow podczas aktualizacji oprogramowania sprzetowego nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca Evolis, ktéry moze
dostarczy¢ nowy plik instalacyjny oprogramowania sprzetowego.

Aktualizacja oprogramowania sprzetowego odbywa sie poprzez sterownik drukarki lub powiadomienie o aktualizacji.
1. Pobierz plik oprogramowania sprzetowego .firm (www.evolis.com > Sekcja pomocy technicznej > Strona produktu).

2. Otworz Evolis Premium Suite 2 i kliknij nazwe drukarki. Otwérz Pomoc & konserwacja (Assistance & Maintenance), a nastgpnie Wersje
oprogramowania (Software versions), Wersja oprogramowania sprzetowego drukarki (Printer firmware version) i Uruchom kreatora aktualizacji
(Start the update wizard).
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3. Postepuj zgodnie z instrukcjami i wybierz plik .firm, ktdry zostat wtasnie pobrany.
4. Operacja moze potrwac do 1 minuty. Po zainstalowaniu oprogramowania sprzetowego drukarka zostanie uruchomiona ponownie. Po zakonczeniu

aktualizacji drukarka jest gotowa do uzytku.
Jezeli na drukarce nie wyswietla sie status ,Gotowe”, aktualizacja nie zostata prawidtowo przeprowadzona lub drukarka nie dziata poprawnie. Sprawdz kable

potaczeniowe i ponownie uruchom aktualizacje.
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Pomoc techniczna

Evolis zapewnia uzytkownikom pomoc w przypadku problemdw w trakcie korzystania z drukarki lub jej konfiguracji.

Sekcja pomocy technicznej Evolis
Dostepne sa dodatkowe informacje na temat korzystania z drukarek Evolis i rozwigzywania problemow (www.evolis.com > Sekcja pomocy technicznej).

* Najnowsze wersje oprogramowania sprzetowego

* Najnowsze wersje sterownikéw drukarki

* Najnowsze wersje instrukcji obstugi

* Filmy na temat korzystania z drukarek i ich konserwacji

* Baza wiedzy

Sie¢ partneréw Evolis
W przypadku jakichkolwiek nierozwigzanych problemoéw technicznych skontaktuj sie ze sprzedawca Evolis.
Jesli nie znasz zadnego sprzedawcy produktow Evolis, skontaktuj sie z nami, aby uzyska¢ dane kontaktowe najblizszego sprzedawcy produktéw Evolis.

Kontaktujac sie ze sprzedawca produktow Evolis, upewnij sig, ze znajdujesz sie w poblizu komputera potaczonego z drukarka i posiadasz nastepujace
informacje:

e Model i numer seryjny drukarki

* Wersja systemu operacyjnego (komputer)

» Opis zdarzenia

» Opis dziatan podjetych w celu rozwigzania problemu
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